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® PUNTOMIGRANTI

INTEGRAZIONE SOCIALE A FAVORE DEI CITTADINI DI ORIGINE IMMIGRATA

L'attivita del servizio Punto Migranti prevede 15 Sportelli integrati di supporto ai
servizi nei 15 Comuni del Distretto Pianura Est.

Accoglienza e ascolto attivo Permessi di Soggiorno e Sanita e Servizi

Immigrazione,
‘ Ricongiungimento Familiare,

Cittadinanza italiana Lingua ltaliana e
. Istruzione-Formazione
Informazione,

orientamento,
supporto Ascolto e Supporto Sociale Lavoro

Antidiscriminazione Identita e Servizi Digitali

Consulenze ai servizi: I'équipe svolgerad interventi di supporto e consulenza ai servizi dei Co-
muni/Unioni e istituzioni scolastiche e si raccorderd con gli stessi in una logica di servizio spe-
cialistico di secondo livello. Le operatrici dispongono di un monte ore a consumo dedicato ad
attivitd da svolgere a supporto dei Servizi territoriali.

Mediazione linguistica-culturale: I'attivita di mediazione linguistico-culturale saré finalizzata
al supporto sia delle attivitd di Sportello sia dei servizi territoriali, in particolare ai Servizi Sociali
dei Comuni/Unione e degli Istituti Scolastici. L'attivitd di mediazione linguistico-culturale sard
redlizzata con interventi su richiesta, con l'intervento di mediatori e mediatrici che hanno sotto-
scritto un contratto di collaborazione con Abantu soc. coop. soc.

Disponibilita linguistica: il presente progetto prevede la possibilitd di attivare mediazioni lin-
guistico-culturali a chiamata per 50 lingue: albanese, arabo, bambara, bangla, baralaka, bissa,
bosniaco, bulgaro, cinese, cingalese, croato, dari, dioula, djoula, ewe, farsi, francese, fulani, igbo,
inglese, koiaka, koniaka, koyaga, kurdo sorani, lingala, mahouca, malinke, mandinca, nouchi,
odiennekan, pashtu, pidgin, portoghese, punjabi, rumeno, russo, serbo, somalo, soussou, spa-
gnolo, tagalog, tedesco, tigrino, turco, twi, ucraino, ungherese, urdu, wolof, yoruba.

Su richiesta del servizio le scriventi possono fornire mediazioni in ulteriori lingue, anche nell'am-
bito della lingua dei segni.

Traduzioni scritte: I'attivitd di mediazione sard integrata da interventi di traduzione scritta di ma-
teriali /o documenti su richiesta e in accordo con le singole Amministrazioni e con il Committente.



